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TRANSDEV Etapas de la colaboracion con MTSA

Marzo 2003: TRANSDEYV es adjudicatario del concurso de
seleccion del socio privado

Diciembre 2003: Firma de los contratos, estatutos, pacto de
accionistas

Abril 2004: Inicio de la obra, 4 colaboradores TRANSDEV

Junio 2005: Inicio de la Pre-Operacion, 3 colaboradores
TRANSDEV mas

Junio 2007: Inauguracién y Puesta en Servicio Comercial
Febrero 2008: Inicio de la obra de la Linea 2

Junio 2009: Inauguracioén de la Linea 2



NEIV ' Accionista de MTSA

e TENEMETRO es el socio privado (14% del capital de MTSA) :
- 60% TRANSDEV
- 30% SOMAGUE
— 10% INECO-TIFSA

e TRANSDEV es el socio tecnoldgico para garantizar la buena
operabilidad del sistema tranviario desde el primer dia

e Actor en el Consejo de Administracion sobre las decisiones
estratégicas sobre el proyecto



- - TRANSDEYV, socio tecnolégico
rRANSDEV Equipo de colaboradores permanentes

e Proyecto (2004-2008):
— Director Adjunto = Gestidon de Proyecto, control de planning
- Responsable SIS/ELEC =» Asistencia Técnica, control de calidad
— Responsables de Interfaces SIS / ELEC / MMO = Instalacion
- Responsable de Interfaces con Obra Civil = Disefio detallado
— Coordinador de Obra = Agilizar la Obra
e Pre-Operacion (2005-2007):
— Director de Pre-Operacion = Contratacién y Formacion
— Director de Operacién = Procedimientos de operacion
— Director de Mantenimiento = Procedimientos y GMAO

e Operacion (desde el 02 de Junio de 2007):
— Optimizacion y control de la aplicacion de los procedimientos
— Correccion y mejora del sistema



TRANSDEV TRANSDEYV, socio tecnolégico

Asistencia Técnica complementaria

A través de misiones puntuales o periodicas de
expertos del grupo TRANSDEV se ha podido:

e Optimizar el trazado

e Cuidar la integracion urbana para mejorar la estética
y la seguridad

e Gestionar el planning y los riesgos

e Implementar la prioridad absoluta en los cruces
semaforicos

e Integrar los software esenciales para la explotacion

e Conducir las pruebas integradas y de simulacion de
servicio



2 ahos antes, el equipo de Pre-Operacion empieza a consituir
la organizacion humana que permitira funcionar al 100%
desde el dia de la inauguracion:

e Transferir el « Know How »

— Definicion de los procedimientos de explotacion

— Organizar la contratacion y la formacion operacional

— Participar en seminarios internos

— Realizar visitas a otras redes gestionadas por TRANSDEV

e Acompanar a la Autoridad de Transporte (Cabildo):
— Proponer una reordenaciéon de la red de autobuses
— Adaptar la gama tarifaria
— Elaborar un mapa de la red y soportes de informacién al publico

— Participar en las acciones de marketing y comunicacion del
lanzamiento



viajes por mes (millones)

MY\ N1 Una frecuentacion acumulada +16% mayor que las previsiones

EVOLUCION DE LA DEMANDA POR MES
Guaguas y tranvia (2007)
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TRANSDEV @V e espera la Linea 2

metro

TEME




